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Componente 3

Subcomponente Meta
Fecha 

Cumplimiento

Equipo de 

Trabajo/Dependencia
% Avance Seguimiento 

2. Diálogo en

doble vía con la

ciudadanía y sus

organizaciones

4. Evaluación y

retroalimentación

a la gestión

institucional

ciudadano

2

Realizar los 08

Conversatorios de

Redición de

cuentas alrededor

de los asuntos ASG

del IFS 2024 entre

ESSA y sus grupos

de interés: 1-

Accionistas, 2-

Clientes y

Usuarios, 3-

Colegas, 4-

Comunidad, 5-

Estado, 6-Gente

ESSA, 7-

Inversionistas, 8-

Proveedores y

Contratistas

Publicación en el

portal web de

ESSA

los informes de

resultados según

criterios

establecidos

https://www.essa.com.co/site/accionistas/infor

mes-y-evaluaciones/resultados-rendicion-de-

cuentas#2024-2798

30/06/2025

Equipo de

Comunicaciones

y Líderes de los

grupos de

interés de las

áreas: 

1- Asuntos Legales

y Secretaría

General, 

2- Gestión

Comercial, 

3- Gestión

Operativa, 

4- Servicios

Corporativo, 

5- Finanzas, 

6- Suministro y

Soporte

Administrativo

100%

Se realizó la Asamblea General de Accionistas en sesión ordinaria,que

se llevó a cabo de manera presencial en el las instalaciones del teatro

Santander, la cual contó con la participación total de veintiuno (21)

accionistas, que representan 14.700.850.315 acciones, equivalentes a un

96,52% de las acciones suscritas a la fecha, entre estos EPM

Inversiones, EPM, el Departamento de Santander, y algunos accionistas

minoritarios.

El 25 de marzo del 2025 en las instalaciones del Teatro Santander de la

ciudad de Bucaramanga, se llevó a cabo de manera presencial y virtual la 

Rendición de Cuentas 2024 de la gestión empresarial de ESSA, con la

participación de 510 asistentes (grupo de interés: Gente ESSA) en

modalidad presencial y conexión virtual para las regiones de

Barrancabermeja, Barbosa, Socorro, San Gil y Málaga, se construyó el

informe general de la rendición de cuentas sobre la gestión empresarial

de ESSA en el 2024, integrando preguntas, respuestas y resultados de la

encuesta de valoración.

El 26 de mayo de 2026 en las instalaciones de Neomundo de la ciudad

de Bucaramanga, se llevó a cabo de manera presencial la Rendición de

Cuentas 2024 de la gestión empresarial de ESSA reflejada en el Informe

de Sostenibilidad 2024 entre esta y los grupos de interés : Clientes y

Usuarios (segmentos Empresas y Hogares), Colegas, Estado,

Proveedores y Contratistas, Comunidad y el Grupo de Interés Especial

Líderes de Opinión.

Cargo: Profesional de Auditoría

Realizó: Erik Fabian Galvis Abella

Firma:

Cargo: Jefe de Área de Auditoria

Realizó: Iván Eduardo Cardona Rozo

Firma:

Entidad: Electrificadora de Santander S.A. E.S.P

Rendición de Cuentas

Estrategia

Seguimiento con corte 

a Agosto de 2025, 

realizado por:


